WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO
PODROZY
GlobEdu Spoétka z o.o0.
Obowigzuja od 02.02.2026
1. ZAWARCIE UMOWY
1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowia zalacznik do umowy z Podréznym
(Klientem) i jej integralna czesc.
1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych
w rezerwacji uczestnikOw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢
dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikéw.
Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania przez Klienta.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemne;j.
1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi.
Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.
1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora.
1.5. Wszystkie imprezy zagraniczne zawierajg w cenie ubezpieczenie KL i NNW
(posiadanie choréb przewlektych i nowotworowych wymaga doubezpieczenia przez
klienta).
1.6. Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
w Imprezie. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji w Imprezie lub przerwania
uczestnictwa Imprezie musi by¢ zawarta w dniu zawarcia umowy. Szczeg6étowe zasady
ubezpieczenia kosztow rezygnacji opisane sa na stronie
https://trateriapoland.pl/index.php/dokumenty/
Ustuga ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja
dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. znajduje sie na stronie https://signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-
osobowych.htm
2. CENY I PEATNOSCI
2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie
w ofercie.
2.2.  Przy zgloszeniu Klient wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci 30%
ustalonej ceny imprezy.
Pozostatg kwote Klient reguluje na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Klient, ktéry
zgtosit chec¢ uczestnictwa w terminie krotszym niz 30 dni jest zobowigzany do wptaty
catej ceny imprezy.
2.3. W przypadku klienta grupowego, wysokos¢ zaliczki jest okreslona w Umowie -
Zleceniu organizacji imprezy grupowej. Pozostata nalezno$¢ winna by¢ wptacona nie
pOZniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
2.4. W przypadku imprez pakietowych typu Swieta, Sylwester, dtugie weekendy
Klient wptaca na rzecz organizatora zaliczke w wysokosci 50% ceny imprezy w ciagu 3
dni od zawarcia umowy. Pozostatg kwote Klient reguluje na 7 dni przed rozpoczeciem
pobytu. W terminie krotszym niz 7 dni Klient jest zobowigzany do wptaty catej ceny za
pakiet.



https://trateriapoland.pl/index.php/dokumenty/
https://tueuropa.pl/ochrona-danych-osobowych.htm
https://tueuropa.pl/ochrona-danych-osobowych.htm

2.5. Wplaty nalezy dokona¢ przelewem na numer konta bankowego wskazanego
w umowie, w sieci upowaznionych biur prowadzacych sprzedaz w jego imieniu w
oparciu o wazne umowy agencyjne.

3. ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA WARUNKOW UMOWY

3.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac
petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w
imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 40 uczestnikow (imprezy autokarowe)
i mniejsza od okresSlonej w ofercie imprezy samolotowej lub pakietowej a Organizator
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pdzniej
niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

3.2. Jednoczesnie istnieje mozliwo$¢ organizacji imprezy dla ilosci ponizej okresSlonej
jako minimum w przypadku, kiedy klient zaakceptuje wzrost ceny imprezy. W takim
przypadku niniejsza umowa traci waznos¢ a w jej miejsce Organizator wraz z Klientem
spisuje nowg umowe o zgloszenie udziatu w imprezie turystycznej lub aneks do umowy:.
3.3. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac
petnego zwrotu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3.4 . Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych
zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator
niezwtocznie powiadomi Klienta.

4. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, ZMIANA UCZESTNIKA

4.1. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia optaty za
odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora
w wysokosci do:

- 120 zt, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
krajowej;

- 180 zi, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
zagranicznej autokarowej;

- 300 zt, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
zagranicznej samolotowej;

- 35 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 20 do 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy;

- 85 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 13 do 8 dni przed
rozpoczeciem imprezy;

- 95 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 7 dni i krécej przed
rozpoczeciem imprezy;

4.2. Klient zostat powiadomiony przez Organizatora o mozliwo$ci zawarcia
ubezpieczenia od kosztoéw rezygnaciji.

W wypadku ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji Klient po ustaleniu warunkéw
z ubezpieczycielem otrzymuje odpowiedni zwrot kosztéw. Wszelkie wyptaty dla



Klientéw dokonywane s3 niezwlocznie po podpisaniu odpowiednich dokumentéw,
a w szczegoblnosci faktur korygujacych.

4.3. Klient moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktoére majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewo6z do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie
zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zado$Cuczynienia w tym zakresie.

4.4. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajagcg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki.

4.5. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktéorych mowa w pkt 4.3, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie p6Zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za ztoZzone w rozsagdnym terminie.

4.6. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt
4.3, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Zadajac ich zaptaty ma
on obowigzek wykaza¢ je podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia umowy.

4.7. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz Koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

4.8. Klient, ktéory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa organizatora
w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i ponoszenia kosztéw, chyba Ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta
umowa, byly prowadzone w oparciu o wczeSniejsze zamOdwienie ztoZone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 11 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

5. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane
przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do trzykrotnosSci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi,
ktéory znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktorej mowa powyzej, polega
w szczeg6lnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej;
b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

w tym ze Srodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastepczych jezeli zostaty zapewnione.

5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie
z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci, Organizator ponosi



koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego
nie stosuje sie w przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich
0s6b im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
réwniez oso6b wymagajacych szczegélnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze
Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

5.5. Organizator moze zadac¢ oplaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja
powstata z wyltgcznej winy umyslnej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Organizatora.

5.6. Dodatkowe postanowienia i oS§wiadczenia:

a. Zawierajac przedmiotowa umowe Klient oSwiadcza, Ze stan jego zdrowia oraz
stan zdrowia wszystkich osdb rowniez niepelnoletnich wpisanych na zgloszeniu,
w pelni umozliwia udzial w imprezie. Stwierdza réowniez, ze posiada niezbedne
wymagane dokumenty np. wazny paszport, dowod osobisty.

b. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za szkody
wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb niepetnoletnich zgtoszonych przez niego
i biorgcych udzial w imprezie - zobowiazujac sie do ich naprawienia badZ pokrycia
w catosci.

c. Klient zobowigzany jest w przypadku imprez dla dzieci do pokrycia kosztéw lekdw
ordynowanych indywidualnie (antybiotyki, leki specjalistyczne itp.) osobie
niepeinoletniej, niezwtocznie po zakonczeniu imprezy i przedstawieniu rachunku.

d. W czasie trwania imprezy - pobytu w osrodku - Klient zobowigzuje sie do
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw i zasad w sposob okreSlony przepisami
prawa oraz regulaminu miejsca pobytu. W przypadku utrudniania przez Klienta lub
uczestnika wtasciwego przeprowadzenia imprezy, pobytu innym uczestnikom lub braku
posiadania wymaganych dokumentéw - Organizator zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji. W tym
przypadku Klient jest zobowigzany do niezwtocznego odebrania uczestnika na wiasny
koszt.

e. Organizator nie zapewnia opieki pilota wycieczek podczas kolonii i obozéw
krajowych. Opieke nad wuczestnikami sprawujg kierownik oraz wychowawcy
wypoczynku, zgodnie z USTAWA z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zmianie ustawy o
systemie o$wiaty oraz ustawy o Krajowym Rejestrze Karnym i ROZPORZADZENIEM
MINISTRA EDUKACJI NARODOWE] z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku
dzieci i mtodziezy.

f. Klient - w przypadku imprez wczasowych - jest zobowigzany do przedtozenia
w chwili zglaszania sie do osrodka oryginalnych skierowan od Organizatora -
TRATERIA POLAND Sp. z o.0.

5.7. Klient wyraza zgode na badanie dziecka alkomatem lub testami narkotykowymi
w przypadku podejrzenia spozywania narkotykéw lub alkoholu przez uczestnika
imprezy. Organizator zapewnia, ze zawsze bedzie starat sie wcze$niej skontaktowac
z rodzicami lub opiekunami uczestnika.

6. SKARGA (REKLAMAC(JE)

6.1. Klient ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora niezwlocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych impreza turystyczna.



6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi (reklamacje) zwigzane
z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego,
za posrednictwem ktorego zostata ona nabyta.

6.3. Organizator zaleca ztozenie reklamacji w postaci papierowej lub elektronicznej
(mailem) lub na innym trwatym no$niku, najpdzniej w ciggu 30 dni od zakonczenia
imprezy turystycznej. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
klienta oraz imprezy w ktérej uczestniczyt np. numer umowy.

6.4. OdpowiedZ na ztozong przez klienta reklamacje, organizator jest zobowigzany
przesta¢ w formie papierowej lub elektronicznej (mailem) lub na trwatym no$niku
w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji od Klienta.

6.5. Organizator informuje, iZ w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze
wnie$s¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasgdowego
rozwigzywania sporé6w konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz
z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z
18.06.2013).

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Jezeli umowa w sposéb odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa
reguluje poszczegdlne kwestie - pierwszenstwo maja postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegodlnosci ustawa z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug
turystycznych.

8. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANC(JI

GlobEdu sp. z 0.0. posiada gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. dotyczaca pokrycia kosztow powrotu klientow
do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za impreze turystyczna.
NUMER GWARANCJIM 531766 wazna jest od 01.02.2026-31.01.2027 roku.

Suma gwarancyjna wynosi: 210.780,00 zt (réwnowarto$¢ 50.000,00 EURO).

O wyptate srodkow w przypadkach przewidzianych ustawag o ustugach turystycznych
nalezy zwracac sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewodztwa tddzkiego ,
ul. Roosevelta 15, 90-051 L6dZ. Do wniosku o wyptate nalezy dotgczy¢: kopie umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu wptlaty, oSwiadczenie klienta
stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych
o okreSlonej warto$ci, o$wiadczenie Kklienta zawierajagce wskazanie rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata.

9. UBEZPIECZENIE NNW, KL i RK ( ubezpieczenie od kosztow rezygnacji)
Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty
udzielajgce Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw
i adreséw Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.



Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg
przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa, w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia zawiera na rzecz swoich klientébw umowy ubezpieczenia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia stosowane s3g
odpowiednio do rodzaju imprezy.

10. OSWIADCZENIE W SPRAWIE SKEADEK NA FUNDUSZ GWARANCYJNY
I TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY

10.1. Organizator oSwiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na
Fundusz naleznych od uméw- zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokos$ci sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny TFG oraz Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie okres$lenia wysokos$ci sktadki na
Turystyczny Fundusz Pomocowy TFP

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Administratoram Panstwa danych osobowych jest TRATERIA POLAND Sp. z o.o.
i GLOBEDU sp. z 0.0. Adres korespondencyjny: 98-405 Galewice, Kuzaj 45 woj. t6dzkie.
Telefon:, 602551688 e-mail: biuro@trateriapoland.pl ; biuro@glob.edu.pl

Cel i podstawa prawna wyKkorzystywania panstwa danych osobowych jest

okreslona na stronie : https://trateriapoland.pl/index.php/dokumenty/
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